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KALITE POLITIKASI

Biz, INTERTEK Group dyesi olarak, misterilerimizin ve tim ortaklarimizin beklentilerini kargilayacak sekilde,
Endiistriyel Gézetim faaliyetlerinden sorumluyuz.

Ust Yénetim, endiistriyel gézetim tarafsizlik ve objektifligin 6nemini anlar ve ayrica herhangi bir ¢ikar
catismasinin ybnetilmesini de taahhdit eder.

Yerel olarak miigterilerimize hizmet sunma kabiliyetimiz ve bununla birlikte sdreglerimizi diizenleyerek is
gelistirmemiz, her bir lyemizin glnlik is proseslerinde sorumluluklarini yerine getirmelerinin yani sira, asil
degerlerimizi korumadaki ve hizmet standartlarimizi karsilamadaki gbrevlerine dayanir.

Termel Dederlerimiz

*  Gavenilirlik, ddrdstliik ve ¢ikar ¢catismasinin olmadigi bagimsizlik

*  Seffaflik ve profesyonel yaklasim ile uygulanabilir uluslararasi standartlara
uygunluk

*  [slerimizde tutarlihdi ve dogrulugu saglamak

*  Bilgilendirme ve hizmetler igin tiim bagvuru ve taleplere etkin yanit vermek

* Dogrudan bilgi saglayarak agik ve etkin iletisim kurmak

* Yanitlari hizla vermek ve miigteri geri beslemesi ve sikayetlerinden ders ¢ikarmak

*  Hizmetlerimizin kalitesini ve degerini siirekli iyilestirmek

*  Ortaklarimizin yatirirmlarinin geri déndslerini tatminkar diizeyde saglamak

Denetim Ofisleri ve Teknik Uzmanlar icin Gelistirmne Kriterleri

* Denetim yapacak Teknik Uzmanin 6zge¢misini, denetimden en az 10 isgiinii 6nce miisteri onayina sunmak

* Saha denetiminden en az 5 isglinii 6nce denetim programini tedarikgiye/ imalatgiya bildirmek

* Tamamlanmasini takiben 2 isglinii igerisinde denetim raporu nu miigteriye iletmek

* Misteriler ve grup icinden gelen sorulara 2 giin igerisinde cevap vermek

* Dizeltici faaliyetleri kararlastirilan stire igcinde uygulamak

*  Grup ofislerinin denetim ekibi taleplerini 3 hafta icinde sadlamak, iptal durumunda olabildigince hizl bilgi verme

* Denetime katilan Teknik Uzmanlari, yilda en az bir kere yeterlilik kontroliinden gegirmek

Tum INTERTEK ofisleri temel dederlerimize gdlge dusurmeden, kriterlerimize ulasmay ve
iyilestirmeyi asadidaki yollaria saglayacadini taahhiit eder

*  Kalite Politikasinin bilincinde olmak ve buna uymak * [s, stireg, kaynak planlarini diizenli gézden
*  Yeterli derecede egitimli ve nitelikli kaynaklara sahip gecirmek ve iyilesme firsatlari igin geri bildirim
olmak ve saglamak saglamak
* Jyilesme tedbirlerini baglatmaya éncelik tanimak
ve izlemek
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